
 
 

Charte d'engagement pédagogique

FACOTAC via CAP SERVICES s'engage à proposer des formations de qualité répondant aux 
exigences du référentiel national Qualiopi. 
Cette charte formalise les principes fondamentaux qui guident l'action de l'organisme.

1. Adaptation et individualisation

FACOTAC via CAP SERVICES s'engage à adapter ses formations aux besoins de chaque 
stagiaire et à proposer des parcours individualisés.

2. Pédagogie active et participative

FACOTAC via CAP SERVICES privilégie une approche pédagogique active et participative 
favorisant l'implication des stagiaires.

3. Professionnalisme des formateurs

FACOTAC via CAP SERVICES s'engage à collaborer avec des formateurs expérimentés et 
experts dans leur domaine.

4. Suivi et évaluation

FACOTAC via CAP SERVICES met en place un système de suivi et d'évaluation des formations 
permettant d'en mesurer l'efficacité et la satisfaction des stagiaires.

5. Transparence et communication

FACOTAC via CAP SERVICES s'engage à communiquer de manière claire et transparente sur 
ses formations et à être à l'écoute des stagiaires.

En conclusion, FACOTAC via CAP SERVICES s'engage à mettre en œuvre tous les moyens 
nécessaires pour garantir la qualité de ses formations.

Cette charte est accessible à tous et disponible sur le site internet de l'organisme.
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